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a. LA DIAGNOSI DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA A OLOST
I SANTA CREU

A continuacio es presenta la Diagnosi de la participacio ciutadana a Olost i Santa
Creu. El procés de diagnosi s'ha dut a terme entre els mesos de febrer i
novembre de 2008, i que s’ha dut a terme amb la col*laboracid i la participacio
d'un total de 39 persones, entre responsables politics, personal tecnic de
I’Ajuntament, representants d’entitats i veins/es del municipi.

1. Presentacio del procés

La diagnosi sobre I'estat de la participacié ciutadana en un municipi és una eina
que pot permetre d’'una banda, un millor i major coneixement sobre els
diferents agents socials i institucionals que conformen el municipi i/o hi
intervenen, i com es relacionen entre ells: quins canals i espais de comunicacio i
participacid utilitzen, i com aquests es valoren, responent a les segients
preguntes: com funcionen, son suficients i adequats, quines mancances i quins
elements positius tenen...

A partir de la informacié recopilada amb la participacié dels diferents agents, un
cop elaborada la diagnosi, en una segona fase posterior aquesta pot ser util per
a construir propostes de millora de les relacions i mecanismes d'informacié i
participacid, i aixi poder avancar i aprofundir en la implicacid dels diferents
agents en el debat i en la construccid de les politiques publiques.

Aquest procés s'impulsa amb el suport de I'Oficina de Participacié Ciutadana de
la Diputacié de Barcelona i respon a linteres de I’Ajuntament d'Olost de
promoure un procés de recollida d'informacié dels canals, mecanismes i espais
d’informacio, relacié, coordinacié i gestid a l'abast dels diferents actors del
municipi, des dels diferents rols, experiéncies, coneixements i opinions que
aquests tenen, per tal d'identificar-los, analitzar-los, contrastar-los i obtenir aixi
un coneixement elaborat conjuntament que sigui Util per a tots ells.
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2. Objectius del procés:

- Identificar els canals i espais dinformacid, relacid, coordinacid,
participacio existents.

- Analitzar aquests canals i espais i diagnosticar-ne les fortaleses i
mancances des de les opinions dels diferents agents.

- Posar en comu les experiencies i punts de vista dels diferents actors.

- Promoure les relacions i la participacié dels diferents agents en aquest
procés de tal manera que aquest esdevingui, des dels seus inicis, una
oportunitat per a la participacio.

3. Principals elements d’analisi abordats en la diagnosi:

> Analitzar el funcionament intern de I’Ajuntament: organitzacié interna,
comunicacié interna i externa, espais de participacid ciutadana i
processos endegats o previstos.

> Conéixer la realitat del teixit associatiu del municipi, les seves
caracteristiques i les relacions que s'estableixen entre les entitats i entre
aquestes i I'ajuntament. Coneixer el teixit social, grups informals, i com
veins i veines a titol individual (no organitzats en entitats) participen en la
vida local.

Les parts en les quals s’estructura I'informe de diagnosi corresponen a aquests
dos grans apartats, precedits d’algunes dades sobre la situacio i caracteristiques
socio-demografiques del municipi i la seva poblacid, que es consideren d'interés
a tenir en compte a I'hora d'impulsar espais i canals d‘informacid i participacio
ciutadana, és a dir, noves formes de relacié entre I'Ajuntament i la ciutadania
del municipi.
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4. Desenvolupament del procés: les fases i metodologia
utilitzada

4.1.Fase inicial

En una fase inicial, el procés s’ha realitzat en un nivell intern, amb les persones
que conformen |'organitzacié municipal.

S’ha dut a terme la contextualitzacid i la concrecid del procés, la recollida i
analisi de documentacié secundaria, la presentacid del procés als agents que
integren I'Ajuntament: representants politics i personal técnic, recollida
d'informacio i opinions sobre el funcionament de 'organitzacié local, identificacio
dels actors i agents socials a incorporar al procés i persones amb qui podia ser
interessant contactar, per tal de poder arribar al maxim de discursos i visions
sobre la “realitat participativa” del municipi.

Les accions realitzades en aquesta primera fase han estat:

- Entrevista amb la responsable politica i referent tecnic del procés (29 de
febrer)

- Presentacié del procés al Ple de I'Ajuntament i recollida d’opinions dels
responsables politics (4 de marg)

- Taller de diagnosi amb personal municipal (14 de marg): 5 persones

- Entrevista a Josep M@ Freixanet, alcalde (16 de marcg)

- Entrevista a Sandra Ruaix, regidora de Cultura i joventut, Educacio,
Benestar social i salut (7 abril)

- Entrevista a Antoni Salvans, regidor de Medi ambient, Cultura i joventut,
Esports (7 abril)

4.2, Fase de desenvolupament
En aquesta segona fase s’ha obert el procés, incorporant a persones externes a
I'organitzacid municipal, principalment implicades en entitats i associacions del
municipi, aixi com en grups informals o no constituits en associacio.

Les accions realitzades en aquesta primera fase han estat:

- Constitucid de la Comissi6 de Seguiment: presentacid del procés i
contrast de la metodologia de treball (11 d’abril)
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- Entrevista responsables del CEIP Terra Nostra: Domi i Montse Salvans
(20 de maiqg)

- Grup de debat amb representants d’entitats (30 de maig): 16 persones,
de 10 entitats

- Reunié amb els responsables politics: avencos del procés i reptes (22 de
juliol)

- Reunid amb un grup de persones “adultes, grans, que anteriorment
havien estat implicades en entitats” (24 de juliol): 5 persones

- Contrast de les idees clau de la diagnosi amb la Comissié de seguiment
del procés (17 d’octubre)

4.3. Fase de tancament i retorn

Finalment, per tancar el procés i presentar-ne els resultats tant als responsables
politics, per a la seva analisi i presa en consideracié en el futur plantejament de
politiques participatives, com a les persones participants al procés.

- Presentaci6 de la diagnosi i contrast amb els i les responsables politics
(gener 2009)

- Presentacio de resultats i contrast amb I'equip de govern (17 de marg de
2009)

- Retorn de la diagnosi a les persones participants: mitjancant I'enviament
de l'informe de diagnosi.

El procés de debat i recollida d'informacio finalitza el mes de novembre de 2008.
Es preveu dur a terme una presentacié publica de resultats durant el primer
semestre de 2009, en el moment en quée es pugui també donar a coneixer a les
persones que han participat a la diagnosi i a veins i veines en general la
continuitat o segona fase del procés, bé sigui amb la implementacié de millores i
canvis en les formes de comunicacié Ajuntament — ciutadania - Ajuntament, per
a l'impuls de projectes de creacié de nous espais de trobada i participacié, bé
sigui en el marc de processos de participacid que s'impulsin o amb la creacidé
d’'drgan/s o espai/s estables de participacio.
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b. EL MUNICIPI. L'AJUNTAMENT I LA CIUTADANIA: ELS
CANALS D'INFORMACIO I PARTICIPACIO

1. INTRODUCCIO: el Context

En aquest informe es presenta la diagnosi de la participacié a Olost, que
s‘organitza en 3 grans apartats: el context del municipi que pot condicionar i és
necessari tenir present a I'hora dimpulsar qualsevol politica publica, perd
especialment aquella feta per promoure la participaciod ciutadana en el govern
municipal en les diferents arees i ambits de gestid; els canals i espais
d’informacio i de participacid existents (tant aquells promoguts per I'organitzacio
municipal com per altres agents); i finalment una breu aproximacidé al teixit
associatiu i col*lectius que actuen socialment al municipi.

1.1 El municipi i la seva poblacio

Dades basiques del municipi:
El municipi d'Olost i Santa Creu és un municipi de la subcomarca del Llucanés (a
Osona), amb una superficie de 29,4 km2 i una poblacié de 1.193 habitants I'any
2007' i una densitat de poblacié de 40,6 hab/kmz2.

El municipi el formen dos nuclis de poblacié: Olost i Santa Creu de Jutglar.
Les diferencies i identitat propies de cada un dels nuclis son elements a tenir en
compte, i un repte a I'hora d‘articular i plantejar politiques de/amb participacio.

La poblacio.: demografia

En les darreres décades, el nombre d’habitants del municipi s’ha
mantingut forca estable, no experimentant variacions importants, si bé cal
apuntar un breu descens d’habitants: I'any 1996 els habitants del municipi
eren 1204, I'any 2001 eren 1158 (per tant s’experimenta un descens de 3,8%
respecte el 1996), i el 2006 els habitants eren 1187 (que representa un
augment respecte el 2001 del 2,5% recuperant part del descens experimentat
entre els anys 1996 i 2001).

Donat el nombre de poblacié del municipi, a Olost i Santa Creu la gent es
coneix, i les relacions entre veins i veines, alcalde i regidors/es és
quotidiana i habitual. El carrer, els espais publics, els bars i comergos,

! Dades de I’Idescat.
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son espais de trobada i relacié entre la poblacié i entre veins i veines i
responsables de la gestid municipal.

Col"lectius de poblacio.

e L'estructura de la poblacio es caracteritza per la seva joventut
(el 12,7% té 14 anys o menys, i el 22,8% son joves d'entre 15 i 34 anys).
Alhora pero és també destacable la quantitat de persones que tenen 65 anys o
més al municipi: el 24,6%. Finalment, el 38,7% de la poblacid té entre 35 i 64
anys.’

En relacié al col'lectiu de gent gran, I'any 2007, aquest representa el
24,6%, dada considerablement superior a la que s’obté si agafem com a
territori de referéncia la comarca d’Osona o el conjunt de Catalunya, on
aquest col*lectiu representa respectivament, el 16,7% i 16,4% del total de la
poblacio el mateix any. Al municipi d'Olost i Santa Creu doncs, aquest col*lectiu
actualment aglutina gairebé una quarta part del total de la poblacié.

En relacid a aquest col'lectiu i la seva participacid, és destacable el fet que
bona part d’aquest col'lectiu esta associat®. De fet, |'associacié de gent
gran compta amb més de 200 membres segons afirmen persones de la propia
entitat, si bé alhora es remarca que no obstant aquestes dades, moltes de les
persones socies no fan Us del Casal d'Avis (I'equipament gestionat per
I'associacid) o no participen habitualment de les activitats que s'hi
organitzen.

e Un altre col*lectiu de poblacio al que cal fer referencia és aquell que
no viu entre setmana al municipi pero que sol passar-hi els caps de
setmana. Segons les persones que han participat a la diagnosi aquest col-lectiu
el formen persones que majoritariament estan integrades en la vida
social del municipi. Si observem les dades (de 2001), del total d’habitatges
familiars del municipi (659), 108 (el 16,4%) eren habitatges secundaris, i 152
(el 23,1%) habitatges vacants. Sén 399 els habitatges de primera residéncia (el
60,5%). Cal fer esment, en relacié a aquestes dades estadistiques, que les
persones participants a la diagnosi apunten que aquestes dades poden haver
variat en els darrers anys per I'important activitat del sector de la construccio, si
bé no es disposen de dades més actualitzades respecte el nombre d’habitatges
construits, secundaris i vacants al municipi.

? Dades referents a 1’any 2007. Font: Idescat. Les dades sobre I’estructura d’edats de la poblacié referents
a ambit catala disponibles son de 1’any 2001, i per tant no permeten fer una comparativa amb les del
municipi.

3 S6n membres de 1’ Associacié Casal d’Avis d’Olost, que gestiona I’equipament piblics del Casal d’Avis.
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¢ Finalment, en relacié a la procedéncia o origen d'aquesta poblacio, amb
dades de 2001, el percentatge de poblacié originaria de la resta de I'estat
o d’altres paisos era del 7,9%"* molt inferior a la dada global de
Catalunya, on aquest percentatge era el mateix any del 32,1%.

La mobilitat i desplacaments de la poblacio per giiestions laborals:

Segons dades també del 2001, el 50% de les persones que treballen ho
fan fora del municipi. Participants a la diagnosi apunten que aquestes dades,
segurament han augmentat donat que en els darrers anys han tancat diverses
empreses que ocupaven veins i veines del municipi. Per tant, el desplacament
diari de poblacié per motius laborals és també un fet rellevant a tenir en compte
a I'hora de definir estrategies i accions d'informacid i participacié al municipi. Els
horaris d’actes o trobades haurien d’adaptar-se a aquesta realitat. La conciliacid
de la vida familiar, laboral i social de les persones s'apunta com un element que
pot “dificultar”, segons alguns dels responsables politics del municipi la
participacid de veins i veines. No obstant aix0, cal tenir present també que
s‘organitzen activitats - i en ocasions reunions amb el veinat (com ha estat per
exemple en motiu de la xarxa giifi - on han assistit nombroses persones.

1.2 L'ajuntament:

L'ajuntament esta governat per ERC®, Unic partit amb representacié al ple
municipal. La inexisténcia de grup/s a l'oposicié al ple comporta que la relacid
amb la ciutadania i la cerca de mecanismes de participacio ciutadana
esdevinguin un element rellevant, que alguns/es defineixen com a
més necessari i Gtil que en la situaci6 de comptar amb oposicié politica al
consistori municipal.

En aquest sentit, cal destacar també l'organitzacio interna de l'equip de
govern, en 3 grans arees on s'agrupen les diferents regidories:

- Area 1: Gesti6 de 'Administracié
- Area 2: Territori i Promocio Local
- Area 3: Serveis a la ciutadania

* Segons dades de I’Idescat.
> ERC guanya les eleccions dels anys 2003 i 2007. En els altims comicis electorals (de 2007) fou 1’tnica
candidatura que es presenta. Les dues anteriors legislatures havia governat CiU.
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Cada una d'aquestes arees és liderada per un/a regidor/a, i compta amb la
implicacié de diverses persones. Aixi, cada area compta amb un equip de
diverses persones amb diferents graus de responsabilitat.

Tanmateix, aquesta organitzacio, plantejada per al treball conjunt i col*laboracid
entre les persones que formen part de l'equip de govern, resulta poc
utilitzada/explotada, essent molt puntual la coordinaciéo entre arees o
entre diferents persones d’'una mateixa regidoria / area. Si bé la teoria
doncs presenta diverses qualitats i oportunitats per a la millora de la gestio, a la
practica aquesta estructura resulta infrautilitzada.

Aquest fet resulta rellevant donada la necessitat de cert grau de coordinacid
interna que comporta el desenvolupament de politiques de participacio.
Depenent de la visié i enfocament que es vulgui donar a aquesta forma de dur a
terme alguns projectes, i especialment si s'impulsa la particiapcid en aquelles
questions de municipi, transversals i no sectorials caldra la implicacid tant
d’alcaldia com de les regidories que es puguin veure relacionades en el procés.

L'equip de govern es troba ordinariament el primer dimarts de cada mes, per a

la celebracié del Ple. Aquesta sessid permet un espai de trobada i relacié entre
tots els regidors i regidores.

10
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> ORGANITZACIO INTERNA — MECANISMES DE COORDINACIO

e Coordinacid técnico — politica
El principal referent del govern pel personal municipal és l'alcalde, principalment
per una qlestid de “presencia”. El fet que sigui més a l'ajuntament facilita
aquest contacte, a diferéncia d’una part important dels regidors/es amb menor
disponibilitat per qliestions de feina, que dificulta major suport d‘alguns/es
regidors/es.

El nivell de coordinacid técnico — politica depen de les arees. Aixi, si bé el tecnic
AODL duu a terme una coordinaci® amb la responsable politica a través de
reunions setmanals, aquesta no es déna entre la persona encarregada del servei
de biblioteca i les persones responsables politiques de I'area.

Aquesta coordinacio, que es visualitza com un espai on poder fer valoracié de la
feina realitzada i rebre propostes, es considera necessaria, important i
enriquidora per al projecte i servei desenvolupat. Cal dir perd que I'autonomia
de responsables técnics/ques existeix, i que son aquests/es qui lideren el
projecte a partir de les directrius politiques i els objectius que es poden treballar
juntament amb responsables politics.

Les diferéncies respecte la capacitat de coordinacié i relaci6 amb diferents
responsables politics per part de personal municipal s'atribueixen principalment
a la disponibilitat de temps, i també a la predisposicid i experiéncia dels
responsables politics de les diferents arees.

Els i les regidors/es no tenen un horari de visites de despatx. Per tant, és
necessari establir un dia i hora de trobada per a poder parlar-hi, o bé
conversar, contrastar informacions i resoldre dubtes en moments de trobada
esporadics no planificats. Poder estipular alguns horaris de coordinacid interna
entre tecnics i politics, i també entre politics (per arees de govern) s’identifiquen
com a reptes i oportunitats per a millorar la gestié i I'accié de govern.

¢ Coordinacié entre personal técnic i d’administracié de I'ajuntament
La coordinacié interna és qualificada per algunes persones com a “inexistent”.
Es considera que el personal de lorganitzaci6 municipal actualment
“s'assabenta” dallo que fan altres, i es recullen diferents opinions sobre la
necessitat o no d'augmentar el coneixement i la informacié d‘alld que fan altres.

D’una banda, s'apunta que les tasques que realitzen el personal d’administracio i

els dos técnics sén molt independents entre elles, i hi ha qui considera que per
aquest motiu la coordinacié no és necessaria, i que conéixer qué fa cadascu

11
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seria inassumible (ja que, es creu, comportaria una major saturacid). No
obstant, alhora hi ha també qui expressa la necessitat d'una major coordinacio
interna (sobretot aquesta necessitat és visualitzada per personal técnic).

La inexisténcia de canals establerts per a la comunicacié interna entre
treballadors/es de diferents arees comporta també manca de coordinacié i de
traspas d'informacié sobre giestions laborals i de gestid dels serveis publics (a
més d’aquella en relacié als continguts o transversalitat de projectes /
necessitats).

Internament, per part dels propis treballadors/es, es considera que per
l'augment de competéncies, serveis, ambits que l'organitzaci®6 municipal
gestiona, cada cop hi ha més personal a I'ajuntament, una major diversificacio,
“van apareixent ales”. Aquest creixement de I'administracié i augment del
personal comportara, juntament a la voluntat dels responsables politics
dimpulsar la participacid ciutadana, la necessitat d'una major comunicacio i
coordinacid interna, de previsio i anticipacid, necessaris per a obrir espais de
debat i respondre a les expectatives i demandes que requereixin els processos
que es duguin a terme.

Per tant doncs, la implicacid del personal técnic i d’administracid sera un
element que es preveu necessari i que pot facilitar la bona marxa dels futurs
projectes que es puguin dur a terme amb participacioé de la ciutadania. Pot ser
oportl doncs davant aquesta situacid facilitar eines i recursos al personal
municipal que permetin una bona gestié i organitzacid d’aquest tipus de
processos.

12
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2. CANALS I ESPAIS D'INFORMACIO I PARTICIPACIO

2.1. CANALS I MECANISMES D’INFORMACIO I COMUNICACIO

e Web

En general, es considera que els apartats que conté la pagina web son
adequats, si bé es valora que aquest mitja podria millorar molt si s’actualitzés
diariament o de forma més continuada. La manca d’actualitzacié d’aquest canal
d’informacié esdevé la seva principal mancanca i en provoca una valoracio
negativa. Aquesta poca actualitzacid es deu, segons assenyalen les persones
responsables, al disseny actual de la pagina. Per tant s’apunta que caldria
millorar-la técnicament perque el procés d'actualitzacié fos més rapid i simple.

La web compta amb un espai de tramits i gestions des del qual es poden
descarregar diverses instancies i realitzar diverses gestions administratives, un
directori d’entitats i els diferents numeros publicats del butlleti municipal.
També, poden ser consultades i descarregades les actes dels plens de la
corporacio local des de la pagina web.

e Pedra de toc
Pedra de toc és el butlleti municipal d’'Olost i Santa Creu de Jutglar. Fins la
primavera d'aquest any 2008, el butlleti s’editava cada 3 0 4 mesos. A partir del
numero d'aquest mes de mar¢ aquest passa a tenir una periodicitat mensual.

El butlleti dona informacidé de noticies del poble i dels acords del ple. Alhora,
ofereix informacid sobre els serveis a la poblacid, una agenda d'activitats,
informacid sobre el territori (del Llucanés) i un espai per a les entitats.

El Consell de redaccié el formen dos treballadors municipals, i compta amb la
col*laboracié de veins/es de forma puntual, si bé es creu que pot ser interessant
impulsar d’alguna manera I'ampliacio i obertura del consell de redaccio.

Com a element a destacar es fa referéncia a l'esfor¢ que comporta de
coordinacié amb les persones que s’ocupen d’administracio, i en el recull de la
informacio referent a les diferents arees de govern, aixi com amb entitats per a
elaborar una agenda el maxim de complerta possible.
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El butlleti, segons s'assenyala des de les persones responsables, haura de
permetre reduir els “porta a porta”, que es duien a terme “forca sovint”.

e Informacid “porta a porta”
El porta a porta consisteix en la distribucié de fulletons i avisos en suport paper
a totes les cases del poble. Es duu a terme quan es considera necessari fer
arribar informacio a totes les cases.

Si bé abans se'n feien molts, actualment s’intentaran evitar el maxim possible ja
que la informacidé es publica al butlleti, amb el que es fa un esfor¢ per a la
racionalitzacid de recursos i per tal d'aglutinar la informacié dels diferents
departaments i serveis en un mitja.

e (Cartells informatius
Els cartells es col*loquen a les botigues del poble i a les marquesines (3 a Olost i
1 a Santa Creu). Principalment, els cartells informen d’activitats al municipi.

Les marquesines son utilitzades principalment per I’Ajuntament. Les entitats, a
excepcid del Casal d’Avis no les utilitzen (tampoc en tenen claus). Aquestes,
forca noves, es valoren positivament, si bé es considera que la gent mira més
els que estan penjats a les botigues i per aquest motiu es planteja el dubte de si
la gent consulta les marquesines. Hi ha qui també es pregunta si la gent mira
els cartells en general, si la informacié no passa desapercebuda.

e Anuncis i Bans
Com els cartells, aquests es pengen a marquesines i botigues, i fan referencia
normalment a informacions d'interés general (sobre obres, aigua, foc...)

e Atencio al public

L'atencié al public es duu a terme “sempre”: no hi ha un horari especific, fet que
comporta que quan hi hagi algu treballant a I'ajuntament, aquest sigui obert al
public. El fet que no hi hagi un horari d'atencid, perd, comporta també que les
persones encarregades d’administracié destinin bona part del seu temps a
aquesta tasca i per tant no la puguin destinar a d‘altres, que també han de
realitzar. Per aix0, es comenta que potser si caldria destinar una tarda a “fer
feina”.

Segons les percepcions, es considera que I'atencid al public que s'ofereix des de
I'administracidé municipal és bona: s’intenta facilitar al maxim els tramits o
dubtes als veins i veines, i s'intenta poder-los resoldre alldo que plantegen de la
manera més rapida i senzilla.
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D’altra banda, des dels serveis (biblioteca i gent gran) també es duu a terme
I'atencié al public, si bé en alldo que fa referéncia al propi servei i activitats
programades.

e Boca - orella
Es considera que aquest canal és més utilitzat per representants politics que no
pas pel personal tecnic; ara bé, si que es produeix el fet que la gent demani
informacid a técnics i personal d'administracié fora de I'horari de feina. I per
part de qui duu a terme un servei es considera que fins i tot pot aportar
beneficis el fet de facilitar alguna cosa fora I'horari de feina, ja que part de la
seva feina consisteix en la dinamitzacid social i cultural i per tant pot ser positiu.

D’altra banda pero cal posar de relleu que aquest mecanisme no és accessible
per a tothom, ni transparent alhora que no resulta adequat per a transmetre
una informacié de qualitat i veracitat suficients. Aixi, es consdiera necessari
utilitzar altres canals que permetin facilitar una correcta informacié i que
permetin també assegurar que aquesta arribi a les persones i col*lectius a qui es
s'adreca i es destina.

Alhora, un altre element que es vincula al “boca-orella” és la “rumorologia”, la
difusié i divulgacié entre veins i veines d’informacid que pot no ser correcta,
esbiaixada o directament opinions personals i suposicions no contrastades. Per
tal de contrastar aquest fet, comptar amb canals i mitjans d’informacié que
veins i veines reconeguin com a “veracos” i adequats resulta necessari.
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2.2 CANALS I MECANISMES DE CONSULTA I PARTICIPACIO

A través de / per a l'elaboraciéo i continguts dels mitjans de
comunicacio:

e Web
Dos dels apartats de la web permeten la consulta i la participacid: la bustia de
suggeriments, i (fins fa uns mesos) l'enquesta.

La principal problematica identificada fa referéncia a I'enquesta, ja que aquesta
no s'actualitza amb la regularitat que seria necessaria. Inicialment I'enquesta era
plantejada per personal de I'ajuntament, i posteriorment les preguntes son
proposades per representants politics. Paral'lelament a la realitzacid d'aquesta
diagnosi s’ha eliminat I'apartat de I'enquesta, que era el que presentava majors
deficiéncies.

En termes generals es considera que la web, com a mitja d’informacié i consulta
és adequat perd no a nivell de participacio.

e Pedra de toc
Al butlleti s'indica I'adreca email per a participar i col*laborar. A cada nimero hi
ha un espai per a entitats, i en funcié de les noticies o activitats que organitzen
aquestes, des del consell de redaccié es proposa a una entitat la redaccié d'un
article per al butlleti.

Formulacio de propostes i trasllat d’opinions a responsables politics:

e Personalment, adrecant-se a responsables tecnics de serveis i/o a
responsables politics
Per exemple, els i les usuaries de la biblioteca formulen a vegades suggeriments
i propostes a la persona responsable del servei, en relacio a les activitats.

Com hem comentat anteriorment, la relacid i coneixement de les persones
responsables politques de I'Ajuntament per part de la ciutadania fa que a
algunes d'aquestes persones se'ls formulin propostes de forma més o menys
“formal”, en situacions i espais quotidians de trobada amb veins i veines, tant a
I'ajuntament com fora de I'edifici. Aixi doncs, cal posar de manifest el caracter
més “espontani”, “quotidia”, que té la participacid en municipis petits, si bé cal
també posar de relleu que aquest fet no substitueix o supleix la necessitat
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d’espais i canals transparents, oberts, accessibles i que puguin ser estables de
participacio de la ciutadania en els afers publics del municipi.

e A través de reunions amb veins/es
Aquest tipus de reunions de caracter principalment informatiu, de les quals se
n'han fet en algunes ocasions, com per exemple per a la urbanitzacié d'alguna
zona del municipi, es consideren positives per part d’algunes persones
participants a la diagnosi, en tant que permeten a la ciutadania (afectada)
informar-se directament, la formulacid d‘opinions i cert contrast d‘opinions i
informacio entre ciutadania i responsables politics.

La participacié a aquests actes depén, segons s‘afirma, de linterés del tema
abordat i de com aquest pot afectar / o la gent percep que l'afecta. Per tant,
explicar de forma planera, directa i propera la relacid que les gliestions que
s'aborden amb participacié tenen amb la poblacié esdevé essencial perque les
persones assisteixin i participin a aquest tipus d’actes.

A través d’'organs i espais estables de participacio:

¢ Consells Escolars
Els consells escolars son organs que participen a la gestid dels centres
educatius, on hi ha representats professorat, pares i mares dalumnes i
responsables politics de I'ajuntament.

Els Consells Escolars (de l'escola i la llar d'infants) son dos oOrgans de
participacid existents al municipi. Si bé és cert que aquests sdn necessaris i
imprescindibles per a la gestié dels centres educatius, del seu funcionament i de
I'experiencia dels seus membres en podem extreure algunes conclusions Utils en
el cas que es plantegi l'opcid des de 'organitzaci® municipal, de crear un espai
estable de participacio.

En primer lloc, des de les persones responsables de l'escola s‘assenyala que
aquest és un espai valorat positivament en tant que permet la col*laboracio i
implicaci6 de diferents persones amb responsabilitats diverses i
complementaries.

Si bé es considera que en general les persones que participen /han participat en
aquest oOrgan estan satisfetes de la seva participacid i de I'activitat i
funcionament de l'espai, es constata dificultat per a incorporar noves persones i
la renovacié dels membres de I'espai, per causa de “respecte”, de coneixement
de l'espai, i de que implica la participacid a aquest organ. A aquest fet cal
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afegir-hi que per part del professorat també “costa, sap greu anar a buscar” a la
gent, i per tant I'entrada de noves persones si bé positiva és un procés amb
certa complexitat.

En relacid al funcionament de I'espai de participacié es percep com una dificultat
la dificil disponibilitat horaria de les persones membres. Normalment, les
reunions es celebren en horari de vespre, i sempre que es renoven els membres
de l'0rgan s'acorda I'horari de reunié que s'adequa més a les necessitats i
disponibilitats.

Com a element rellevant es destaca també I'esfor¢ que es fa des del Consell
Escolar d’enviar informacié sobre el contingut de la propera reunid préviament a
la seva celebracio, per al seu estudi i analisi previ per part dels membres; i
posteriorment a la celebracié de la reunid I'enviament i difusié de la informacid
d’allo que s’ha tractat i acords presos. La informacié es transmet per correu
electronic o bé en ma entre els membres; la incorporacid de les noves
tecnologies com a eina de comunicacié es considera molt positiu per a la
coordinacid i difusié de la informacié entre els membres del Consell.

El fet que Olost sigui un municipi petit i que “la gent es coneix” permet que la
informacio pugui ser també directa. La bona disposicid, l'interés de les persones
i voluntat de participar faciliten el bon funcionament del Consell. La utilitat de la
participacid i que aquesta sigui efectiva, a més de “agradable”, s6n elements a
destacar, que es permeten I'exit i la valoracié positiva d'aquest espai de
participacio.

A través de processos de participacio ciutadana:

e POUM
Paral*lelament al desenvolupament del procés d’elaboracié de la diagnosi es duu
a terme I'elaboracié del nou POUM. A partir del dia 5 d’agost, amb |'aprovacio de
I’Avang s'inicien una série de canals i mecanismes orientats a facilitar i
possibilitar la informacio de la ciutadania, aixi com la seva participacioé (de forma
individual i mitjangcant el contacte directe amb els responsables del projecte).

L'edicié d’un triptic especific informatiu, un espai a la web municipal, una adreca
de correu electronic per a suggeriments i opinions, la celebracié d'una sessid
d'informacié publica, la informacié de I'ubicacié on trobar tota la informacio
disponible i la possibilitat de concertar cita amb I'equip redactor sén les diferents
formules que s’han habilitat per tal que veins i veines puguin exercir el seu dret
a la participacié en I'elaboracio del projecte.
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2.3 AGENTS I ESPAIS DE COGESTIO I CORRESPONSABILITAT

e Comissid de festes
La Comissié de Festes cogestiona i coorganitza les festes locals. Normalment,
les persones de la Comissié de festes proposen les activitats i juntament amb
una reunié amb el regidor es pren la decisié conjuntament.

e Organitzacié d'actes festius
En altres actes de caracter cultural i festiu, l'ajuntament demana/proposa la
col'laboracié a entitats del poble per tal que aquestes duguin a terme activitats
en el marc d'aquestes festes.

I algunes entitats son organitzades directament per part d’entitats, que compten
amb el suport puntual de I'organitzacié municipal:

o Els Cremats organitzen el correfoc i el Sant Joan.
o LEsplai, entitat que organitza el Casal d’Estiu (a l'escola
municipal).

e Cogestié d'espais / locals (municipals, o cedits per I’Ajuntament) per
part de les entitats:
El Club Excursionista, el Futbol Club Olost, els Cremats, i I’Associacid Casal
d’Avis utilitzen i gestionen cadascun espais cedits per I'ajuntament, amb diferent
tipus de relacié entre entitat i ajuntament.

Recentment I'ajuntament ha cedit també un espai de I'edifici on hi havia I'antiga
escola a un col*lectiu de joves, tal i com havia fet ja anteriorment. Des de
I'organitzacid municipal s'assenyala que si bé és necessari que les persones
d’aquest col*lectiu comptin amb un espai també es fara necessari cert control o
supervisid de les condicions i manteniment de I'espai. No obstant, el futur Us
d’aquest espai esta encara per acabar de determinar.
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3. EL TEIXIT SOCIAL ORGANITZAT: ENTITATS I COL'LECTIUS DEL
MUNICIPI®

El teixit associatiu del municipi esta format pels segiients grups. D’entre
aquests, n’hi ha amb diferents graus de formalitzacid i institucionalitzacid, aixi
com nivells d’activitat i quantitat de persones membres.

Esportives

Club Ciclista d'Olost

Club Excursionista d’Olost Via Fora

Associacié de Cacadors Sant Adjutori

Futbol Club Olost

Penya blanc — blava d'Olost

Tot Motor

Xino Xano (aquesta entitat concentra la seva activitat 1 cop l'any, amb
l'organitzacio d'una excursio en el marc de la festa major d'Olost)

Nouhkwne

Culturals
8. Comissid de Festes d'Olost
9. Comissio de Festes de Santa Creu de Jutglar
10.Coral Noves Veus
11.Els Cremats
12.Grup de Dansa del ventre
13.Companyia Olostenca de riures

Educacio
14. AMPA Escola Publica Terra Nostra
15.AMPA Llar d’'Infants Estel

Col'lectius— Suport social:
16.Associacié Casal d’Avis d'Olost
17.Associacié Juvenil Nou — Esplai Mutis (/associacio simpulsa en el seu
moment per tenir cobertura legal per fer l'esplai i el casal destiu. El casal
destiu és ['Unica activitat que els darrers anys realitza l'entitat)
18. Associacié Local Contra el Cancer

% En cursiva i entre paréntesi s’apunten comentaris en relacié a alguna de les entitats que s’ha considerat
necessari incorporar. Es tracta d’entitats amb una baixa activitat (que es concentra en una activitat en un
moment determinat de 1’any).

Aquest llistat d’entitats ha estat format a partir de la informaci6é disponible a la web, que s’ha contrastat i
actualitzat amb I’aportaci6 i comentaris de les persones participants a la diagnosi.
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Comerciants
19. Associacié de Comerciants d’Olost i Sants Creu de Jutglar

Medi Ambient - territori
20.ADF Llucanes
21.S0S Lluganes

3.1. SUPORT A L'ASSOCIACIONISME

Les entitats del municipi sén agents rellevants de I'activitat social. Com a tals,
per part de I'Ajuntament es faciliten diversos recursos i formes de suport:

e Subvencions
Les subvencions a entitats es donaven fins ara a partir de les necessitats de les
entitats, mitjancant la presentacid de pressupostos. Es considera que les
subvencions donaven cobertura a les necessitats de les entitats.

En relacid al suport econdmic mitjancant subvencions es fa referéncia a
I'entrada en vigor d'una llei que obliga a les entitats a justificar i presentar
memoria de les actuacions subvencionades, fet que complicara el procés per a
les entitats. Dependra d’una decisid politica com es duu a terme el procés tenint
en compte la llei.

e Assignacions a les entitats
Fins aquest darrer any, anualment s’assignaven 150 € a totes les entitats.
Segons les persones responsables d’administracidé de I’Ajuntament, aquest
suport es dona a les entitats “vives”.

Aquest any pero s’ha comencat a sol-licitar a algunes entitats (no totes encara)
un projecte i un pressupost, adequant-se a la nova llei de subvencions. Fins el
moment, el suport economic a les entitats s’ha otorgat en funcid també dels
projectes i les activitats (i en funcid de les necessitats financeres d’aquestes
activitats), quan les entitats planificaven l'activitat o a I'hora de cobrir les
despeses que aquesta comportava.

L'adaptaci6 a la nova llei de subvencions esdevé un repte tant per a
I’Ajuntament com per a les entitats. Es percep com una amenaca la manca de
recursos d‘algunes entitats a I'hora de poder fer front a aquesta obligacié i per
adaptar-se a aquest canvi de funcionament. Facilitar alguns recursos i suports a

21



Diagnosi de la participacio a Olost i Santa Creu de Jutglar

les entitats per part de I'organitzacid municipal pot ésser una bona actuacié per
a evitar aquest risc.

e Altres: col'laboracid, suport logistic, ...
Es facilita assessorament, suport en tramits, impressio de cartells... a peticio de
les entitats. El suport el faciliten principalment des d’administracid.

3.2. ANALISI DE LA REALITAT ASSOCIATIVA

El teixit associatiu d’Olost és nombrds i ric. Hi ha un nombre elevat d’entitats,
totes amb objectius i activitats diferents.

En relacié al suport a les entitats del municipi, per part d'aquestes mateixes
hi ha qui posa en relleu el suport rebut per part de I’Ajuntament, i que aquest és
“gran” (s’apunten per exemple el suport per a l'elaboracid de fotocopies,
cartells...). No obstant, alhora, hi ha qui discrepa d'aquesta visid: algunes
persones fan referencia a “diferéncies de tracte” entre les entitats per part de
I'organitzacié municipal, i algunes entitats expressen necessitats concretes, com
és el cas de I'Associacié de Comerciants, que troben a faltar espais per a tenir-hi
material. No obstant, fa uns anys es posa a disposicié de les entitats uns espais
que forn poc utilitzats. Per aquesta rad pot ser oportl plantejar préviament a
qualsevol accid o resposta a aquesta demanda quines son les necessitats de les
entitats en matéria d'espais, per a que calen espais (si calen), i quin tipus
d'espais son necessaris’.

També alguna persona membre d'una entitat gran expressa que per les
caracteristiques (grandaria) de I'entitat seria necessari un major suport d’acord
a aquestes caracteristiques.

Finalment, cal fer referencia a un debat entorn el rol que ha de jugar
I’Ajuntament i quina ha de ser la relacié entre les entitats i I'organitzacio
municipal, generat durant la sessid celebrada amb representants d’entitats i
col'lectius el dia 30 de maig. Varies de les persones participants a aquesta
sessid amb entitats expressaren el seu convenciment que les entitats son i han
de ser organitzacions autonomes i que per tant han de buscar i comptar amb
recursos propis per al seu desenvolupament. D'acord a aquesta consideracid, la
demanda d’'un major suport per part de I'ajuntament no tindria sentit, ja que

’ De les informacions recollides es desprén que segurament no sén necessaris espais de reunio, perd potser
si espais per emmagatzemar materials o infraestructura. Aquest espai podria ser compartit per varies
entitats.
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sén i han de ser les propies entitats, les responsables de la seva situacid i
condicions. D’altra banda pero hi ha qui planteja que pel fet de ser agents
actius del municipi, si son necessaries accions de suport per part de
I'ajuntament, que permetin la millora i facilitin la tasca de les entitats del
municipi. Diferents nivells de capacitats i fortaleses internes de les entitats (i per
tant una diversitat d’entitats del teixit) es tradueixen en diferents discursos i
visions sobre quin és el suport idoni i adequat de I'administracid a les entitats.

Externament, persones que no formen part de les entitats manifesten la
percepci6 de manca de coordinaci6 de les activitats i del calendari
d’esdeveniments ludics i culturals al poble. Segons aquestes persones, la tasca
de coordinacié d'aquest calendari facilitaria a les families la seva implicaci6 i
participacid en les activitats festives i lidiques organitzades per les entitats al
municipi. Aquesta coordinacié, que es creu podria impulsar l'ajuntament,
facilitaria segons alguns/es, que més persones puguin participar a aquestes
activitats, i que aquestes no es solapin afavorint també a les mateixes entitats.
Des de qui formula aquesta proposta, es demanda un avancg del “calendari” que
hauria de ser anual.

En relacié a la comunicacio i la difusié a la poblacid tant de les mateixes
entitats com de les activitats que aquestes organitzen, les entitats habitualment
compten amb el suport de I'ajuntament (per a fer copies de cartells, per a
incorporar actes a l'agenda que es publica al butlleti, etc.). No obstant, es
considera per part d'algunes entitats que sovint I’Ajuntament “triga massa” a
transmetre la informacio.

En relacié a la participacid interna, majoritariament es considera que les
persones membres de les entitats s'impliquen “poc”, i que “al final tot ho fan
unes poques persones, sempre les mateixes”. Portada a l'extrem, aquesta
situacid pot ser la causa de la desaparicid d'entitats, ja que aquesta/es
persona/es es cremen i l'associacid desapareix. No obstant, les persones que
formen part del teixit social de Santa Creu es desmarquen d‘aquesta
consideracid. Altres matisos a apuntar en relacié a aquesta questid i que cal
tenir en compte és el fet que existeixen / poden existir diferéncies segons el
tipus d’entitat, entre aquelles ludiques, culturals que agrupen persones per un
hobi compartit (que es considera és més facil puguin tirar endavant i tenir
cotinuitat), de les “obligatories” (com és el cas de les AMPAs), on la motivacio
de les persones que en formen part també pot ser diferent.
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Algunes entitats expressen mancances i necessitats majors que la resta, que
majoritariament duu a terme la seva activitat amb normalitat.

Majoritariament, les persones involucrades al teixit associatiu consideren que les
persones que no simpliquen a entitats no ho fan perqué no volen, ja que
aquestes coneixen les entitats i les seves activitats. No obstant, cal assenyalar
que aquesta percepcidé no s’ha pogut contrastar amb persones no associades i
que pot ser algunes d'aquestes tinguin visions diferents respecte la seva
col*laboracid i nivells d'implicacié cap a les entitats.

Si és necessari apuntar que dins el propi teixit associatiu es formulen algunes
autocritiques cap a dificultats per part d’aquelles persones que lideren les
entitats de facilitar i promoure el relleu dins la propia entitat, tant de les
persones membres com de les persones amb responsabilitats (o de la junta). En
alguns casos també s’assenyala que poden donar-se casos en quée qui “lidera” o
“representa” una entitat ho fa amb voluntat de protagonisme, fet que no hauria
de ser aixi, si bé les dinamiques internes de funcionament de les entitats és una
questio interna, sovint dificil de canviar. Personalismes dins I'entitat poden fer
que hi hagi qui deixi de participar-hi, ja que la gent s‘involucra en una entitat o
associacio per a “disfrutar”, i davant de tot li ha d’agradar i trobar-se a gust amb
I'activitat i la resta de persones implicades.

En relacié a la col"laboracio entre les entitats, hi ha forca acord en qué
aquesta és practicament nul‘la, i s'apunta com una possible causa o explicacid
d’'aquesta mancanca al fet que les entitats “ja tenen prou feina”. Si bé es
considera que una major col*laboracid seria positiva. Algunes entitats, per
iniciativa d’alguns dels seus membres i donades relacions personals i veinals,
han tingut contactes algunes vegades per a suport i facilitar-se informacio.
Aquestes relacions s’han donat per qiliestions molt concretes, sense que s’hagi
plantejat anteriorment la necessitat de la col*laboracid i certa coordinacio.

Tanmateix, si es consdiera que podria ser oportuna una major col*laboracio, i
podria ser fins i tot possible compartir alguns espais, materials, etc.

La facilitacid de material, espais, infrastructura a disposicié de les entitats també
es reclama, per part d’alguna de les entitats, a I'ajuntament. Entre el suport que
aquestes troben a faltar es fa referéncia a informacid de convocatories,
subvencions, i altres tipus de suport que des de les administracions publiques es
faciliten i posen a disposicié de les entitats. En aquest sentit, es menciona el
servei de joventut del Consorci del Llucanés, que proporciona aquesta
informacid a les entitats juvenils del territori. Entitats com Iassociacid de
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comerciants demanden assessorament i suport en forma d‘informacié per una
millora de la seva activitat i funcionament com a associacio.

Al taller que es celebra amb representants i membres de les entitats del
municipi en un dels dos grups de debat sorgi la idea de crear una “associacié
d’associacions”, si bé no s'aprofundi en aquesta idea (de la que desconeixem el
grau de suport que aquesta podria tenir entre les entitats). En tot cas, aquesta
és una proposta que hauran de valorar les persones membres de les entitats del
municipi.
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c. POSSIBLES TEMES DE L’AGENDA DE LA PARTICIPACIO

En el transcurs i les diferents trobades amb agents del municipi, s’han detectat
una serie de qlestions que poden ser susceptibles de formar part duna
hipotética “agenda” de la participacid al municipi. Aquestes, han estat
plantejades principalment pels i les responsables politics del govern municipal, si
bé també s’ha demanat a altres persones sense responsabilitats politiques
quines podien ser les qiiestions sensibles, d'interes per a la poblacio.

- En el marc del procés d’elaboracié del POUM, en les seves diferents fases
de redaccié. ®

- Al voltant de la mobilitat al municipi, I'accessibilitat i I'ls dels espais
publics.

- Al voltant de la sostenibilitat, I'aigua i els recursos naturals.

- Per a la definicio dels usos dels equipaments publics.

- Al voltant de l'educacié compartida dels infants i joves del municipi
(civisme).

- Per a la definicié de les politiques de suport i en relacié al col*lectiu de
gent gran.

A partir de debats realitzats per les persones membres d'entitats aixi com
d'aportacions d’altres persones que han participat anteriorment en el teixit
associatiu, s'identifiquen algunes accions que poden ser desenvolupades per a la
millora del teixit associatiu i la intensificacid de la relacid entre ajuntament i
entitats:

- Elaboracié (conjunta) d'un calendari d'activitats lidico — culturals al
municipi, a principi de curs, amb la implicacié de I'ajuntament, entitats,
escola.

- Elaboracié d'una guia / recull del suport i recursos per a les entitats del
municipi, que faciliti el coneixement d’aquests per part del conjunt de les
entitats, major transparéncia i una millor organitzacié interna d’aquests
recursos.

- Informacio i capacitacio a les entitats: en relacié, per exemple, a la forma
de sol'licitud de subvencions, presentacié de projectes, etc.

- Identificar elements que poden ser d'interes, compartits, pel conjunt de
les entitats d'Olost i Santa Creu pot ser també una funcid assumida per

% El creixement poblacional i urbanistic del municipi s6n qiiestions sensibles per a la ciutadania, i com a
tals generen un especial interés ciutada. Segons algunes persones aquests son els temes que més preocupen
i més interessen a la poblacio, i aquells on seria interessant generar un debat ciutada.
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I'ajuntament, aixi com també la cerca i difusid de recursos que altres
administracions posen a disposici6 de les entitats.

o Entre els elements d'interés podria plantejar-se una analisi dels
recursos (i espais) a disposicidé de les entitats, per aixi poder-los
millorar i adaptar millor a les necessitats del teixit associatiu.

- Afavorir també la cessio i que les entitats comparteixin espais, recursos, i
fins i tot projectes o activitats pot afavorir també la dinamica associativa
del municipi i la riqguesa de les propies entitats.

L'impuls, per part de I'organitzacié municipal, de trobades amb el conjunt de les
entitats del municipi pot beneficiar la relacié entre aquestes, entre aquestes i
I'ajuntament, alhora que possibilita també la creacié de xarxa i espais de
col*laboracié entre el propi teixit associatiu. La convocatoria a aquestes trobades
caldria fer-la intentant obrir-la al maxim a la diversitat i riqguesa dels membres
de les associacions i no només als “lideratges” d'aquestes, sobretot en els casos
en que es tracta de col*lectius informals no constituits en associacio.

A partir de lI'agenda politica, aixi com de la voluntat i interés del govern
municipal en relacid a quin és I'enfocament i la linia a seguir per a l'inici d'aquest
tipus de politiques, es determinara l'inici i impuls de la participacio ciutadana al
municipi. No obstant, cal assenyalar també més enlla de les giliestions concretes
entorn les quals es poden impulsar processos o espais de debat ciutada,
participacio, que en el desenvolupament del procés s'ha fet referencia al fet que
la voluntat de I'organitzacid municipal s’ha d’entendre i ha de comportar també
un canvi en la forma de relaci6 amb la ciutadania. Per tant doncs aquesta
voluntat d'impulsar la participacid pot entendre’s, segons quina sigui l'opcio del
govern municipal, com una forma diferent de dur a terme determinats
projectes.

Finalment, cal fer referéncia també a alguns elements a tenir en compte que
han indicat participants a la diagnosi, que es consideren necessaris si es vol
impulsar la participacié al municipi:

- la necessitat de coneixer els limits de la participacid (en que hi ha
capacitat de decisid i influéncia i en que no, respecte un tema)

- la necessitat de no generar falses expectatives

- la necessitat que la poblacio tingui la informacié adequada

- la necessitat que els debats i resultats de la participacié siguin Utils i es
traslladin després en els projectes i decisions finals

- la necessitat de predisposicio “real” per part de totes les parts.
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Annex 1: PERSONES PARTICIPANTS

Adela Olivares (Ass. de Comerciants)
Alba Font (Comissid de Festes d'Olost)
Anna Salvans Camps, regidora delegada de I’Area de Serveis la Ciutadania
Antoni Salvans Correas, regidor de Medi ambient, Cultura i joventut, Esports
Climent Salvans, treballador de I’Ajuntament
Dolors Careta, treballadora municipal, técnica de Cultura
Domi Correas, CEIP Terra Nostra
Francesc Rafié (Ass. Casal d’Avis)
Joan Corominas (Ass. Cacadors)
. Joan Nogués (Ass. Comerciants)
. Joan Vilaregut (S.C Sant Adjutori)
. Jordi Nogués (C.E. Via Fora i F.C. Olost)
. Jordi Palanques (Els Cremats)
. Jordi Sala, regidor adjunt d'Hisenda, Urbanisme i Habitatge
. Josep Corominas (C.C. Olost)
. Josep Font (Grup Motor)
. Josep Garolera, regidor delegat de I'Area de Territori i Promocié Local
. Josep M@ Freixanet, alcalde
. Laia Jiménez (Comissid de Festes d'Olost)
. Laura Marsé (AMPA Escola Bressol)
. Lluis Canadell (Comissi6 de Festes de Sta. Creu de Jutglar)
. M. Font (Osona Contra el Cancer)
. Maria Sala (Comissié de Festes d’Olost)
. Merce Lopez, regidora adjunta d’'Urbanisme i Habitatge
. Montse Salvans, Directora del CEIP Terra Nostra
. Nuria Ferrer, veina
. Oscar Pitarch, regidor delegat de I'Area de Gestio de I’Administracid
. Pere Marti, treballador municipal, tecnic de dinamitzacié de gent gran
. Quico Rané, treballador de I'Ajuntament
. Ramon Ambros (Comissié de Festes de Sta. Creu de Jutglar)
. Ramon Marsé (Ass. Casal d'Avis)
. Ricard Mesquies, regidor adjunt d’'Hisenda, Cultura i Joventut
. Roger Sala (C.E. Sala)
. Salva Olivares (Comissid de Festes de Sta. Creu de Jutglar)
. Sandra Ruaix, regidora de Cultura i joventut, Educacio, Benestar social, Salut
. Santi Salada (Grup Motor)
. Teresa Molas (AMPA Terra Nostra)
. Teresa Viladomat, treballadora de I’Ajuntament
. Xevi Cots (Grup Motor)

WoOoNOUhWNE

|_I.|_A.
= O

W W W W WWwWwwWw W WMNNNDNDNMNMNNMNMNMNNMNNMNMNAEEEERRERERRFE P -
OO NOUL PR, WNP,POUOUONODUVLAAWNEFOOUOLONOUUL RN WN

28



DIFUSIO DEL PROCES A TRAVES DEL “PEDRA DE TOC” (BUTLLETI
MUNICIPAL)

- Presentacio del procés (abril de 2008):

L’ajuntament d’Olost Inicia la seva aposta per la participacio
ciutadana.

El mes d'octubre del 2007, I'ajuntament va demanar a la Diputaci6 de Barcelona,
assessorament i recursos per poder tirar endavant un programa - estudi de la situacio
del nostre municipi en relacié a la participacié ciutadana, per tal d'i impulsar accions
gue permetin una major implicacié dels veins i veines en la politica municipal i en els
projectes que es tiren endavant des del consistori. Pero, qué en sabem de participacio
ciutadana? Doncs que en un poble com el nostre, podem anar a fer un cafée amb el
regidor que ens trobem pel carrer o bé parlar amb altres companys d’algun tema
polemic al voltant d'una cervesa o, finalment, formar part d’'una entitat que tingui
coses per oferir i organitzar. Ara I'ajuntament, pero, vol fer un pas més i que aquesta
participacio sigui un canal de generacié d'idees respecte les politiques municipals.
L'objectiu és clar: potenciar al maxim la participacio de la ciutadania i de les entitats en
les accions i politiques publiques del nostre municipi. Aixd no es pot improvisar, ja que
no es tracta Unicament de fer assemblees ciutadanes cada setmana per parlar sobre
tot plegat o sobre res, si no de crear canals de comunicacio i espais de debat. Aquest
estudi vol recollir punts de vista i opinions de diferents col-lectius del poble, per la qual
cosa s’han fet les primeres sessions de treball i entrevistes, tant amb el govern
municipal, com amb els treballadors del consistori, i una primer trobada de la comissio
de seguiment, un espai on participen persones d’'entitats d'Olost i Santa Creu i veins i
veines a titol individual i que fara el seguiment del procés, en el que es duran a terme
més reunions i entrevistes amb veins i veines. Aquesta és una pilota que volem que
creixi; us informarem de com avanca el procés i, de ben segur, necessitarem la
col-laboraci6 de tots vosaltres.

- Difusio de 'acabament del procés i principals resultats (abril 2009):

El mes de mar¢ del 2009 acabem un procés amb el qual I'ajuntament apostava per
impulsar la participacié ciutadana al municipi. Com vam donar a coneixer a través del
butlleti municipal ara fara un any, en els darrers mesos s’ha dut a terme un estudi
sobre “la situacié actual de la participacié al municipi”, que s’ha elaborat recollint
opinions de veins i veines del poble. En primer lloc, volem agrair la col-laboracié a les
39 persones que han participat en l'elaboracié d'aquest estudi dedicant part del seu
temps a les reunions on hem plantejat i compartit opinions sobre la participacié al
municipi. Aixd vol dir que hem analitzat aspectes relacionats amb l'ajuntament (com
s'informa als veins i veines dels projectes que es duen a terme, com es recullen — si es
fa — I'opinid dels veins en relacié a aquests projectes o a d’altres), i altres aspectes més
relacionats amb el teixit social, les entitats del municipi i els veins i veines (principals
col-lectius de poblacié, les entitats del municipi i els grups que organitzen activitats ja
sigui per a ells/es mateixos o per al conjunt de la poblacid).



Les conclusions d’'aquest estudi sorgeixen de les idees i acords en els que coincidiem
les persones que hi hem participat: regidors/es, personal de I'ajuntament, membres
d’'entitats i col-lectius del municipi i veins i veines d’'Olost i Santa Creu. En primer lloc
podem destacar l'interes i la predisposicio de les persones que han participat en el
procés d’elaboraci6 de la diagnosi perquée aquest es fes, i perquée es potencii la
participacié. També, hem identificat alguns elements del municipi que ens poden ser
favorables i amb els quals hem de comptar si volem potenciar i treballar amb
participacié ciutadana, i també elements que caldra que incorporem i millorem. Les
conclusions d'aquesta diagnosi de la participacié ens han de servir per a partir d’ara
poder dur a terme projectes que comptin amb la implicacié i participacié de la
ciutadania en el seu disseny, generant debat ciutada i aixi prendre decisions que hagin
estat contrastades i treballades amb veins i veines, apropant la politica municipal al
ciutada, fent-la seva.
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RESULTATS DE LA TROBADA AMB TREBALLADORS |
TREBALLADORES DE L’AJUNTAMENT (14.03.08)

Presentacio

La diagnosi de la participaciéo a Olost pretén identificar els canals de relacio
entre I'ajuntament i els veins i veines, amb una descripcié de cada un d’aquests
canals i la valoracié que els diferents agents socials en fan, identificant-ne les
principals febleses i fortaleses.

La diagnosi de la participacié es fara de forma participada, és a dir, comptant
amb les opinions dels diferents actors que trobem al municipi. Amb aquest
objectiu, el passat dia 14 de mar¢ es va realitzar una trobada amb el personal
de I'organitzacié municipal.

Objectiu

La trobada tenia per objectiu principal identificar i valorar els diferents canals i
espais de relacié entre ajuntament i ciutadania, aixi com també la propia
organitzaci6 municipal, aixi com les capacitats d’aquesta per a facilitar i
promoure la participacio dels diferents agents.

Metodologia de treball utilitzada

La sessi6 de treball es va dur a terme entre les 12:30 i les 14:30, a
I’Ajuntament. A la reunio hi van participar 5 persones.

En una primera part van treballar en dos grups separats (de 2 i 3 persones),
identificant i anotant en targes els canals de relaci6 entre ajuntament i
ciutadania (informacid, consulta i participacidé, cogestiéo i corresponsabilitat,
suport a associacionisme), i els mecanismes de coordinacioé interna. Alhora, es
va demanar als dos grups que analitzessin i valoressin els diferents canals
identificats. Feta aquesta tasca, es va posar en comu el treball fet en dos grups
i les opinions respecte als diferents elements identificats. Finalment, els Gltims
minuts de la sessi0 es van dedicar valorar els possibles reptes i oportunitats
que pot comportar I'impuls de projectes de participacio ciutadana i debat public
al municipi.
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CANALS | MECANISMES D’'INFORMACIO | COMUNICACIO

e Web
La percepcié de la web és principalment negativa, degut a la manca
d’actualitzacié d’aquest canal d’'informacio. Aquesta poca actualitzacié es deu,
segons assenyalen les persones responsables, a la dificultat que comporta el
disseny actual de la pagina, que dificulta el procés d’actualitzacio.

Actualment, les persones responsables de dur a terme I'actualitzacié s6n tambeé
les encarregades de I'elaboracid del butlleti municipal.

En general, es considera pero que els apartats que conté la pagina web son
adequats, i per tant que el que caldria és millorar-la técnicament per tal que el
procés d’actualitzacié sigui més rapid i simple.

La web té un espai de tramits i gestions des del qual es poden descarregar
instancies per a realitzar tramits.

També es destaca el fet que es puguin consultar les actes dels plens de la
corporacio local.

e Pedra de toc
Pedra de toc és el butlleti municipal d’Olost i Santa Creu de Jutglar. Fins ara, el
butlleti s’editava cada 3 0 4 mesos, i a partir del nimero d’aquest mes de marg
aguest passa a tenir una periodicitat mensual. Aquest canvi es considera
positiu, si bé caldra també cert temps per tal de poder fer una valoracio
d’aquest mitja, que canvia també de format, ja que abans aquest tenia una
extensio molt més extensa.

El butlleti dona informacié de noticies del poble i dels acords del ple. Alhora,
ofereix informacio sobre els serveis a la poblacidé, una agenda d’activitats,
informacio sobre el territori (del Llugcanes) i un espai per a les entitats.

El Consell de redaccio esta format per a dues persones técnics de I'ajuntament
i compta amb la col-laboracié de veins de forma puntual, si bé es creu que
caldra impulsar d’alguna manera I'ampliacio del consell de redaccio.

Com a element a destacar es fa referéncia a l'esforc que comporta de
coordinacié amb les persones que s’ocupen d’administracio, i en el recull de la



Procés de Diagnosi de la participacié a Olost i Santa Creu,
Retorn de la sessi6 amb personal municipal

informacio referent a les diferents arees de govern, aixi com amb entitats per a
elaborar una agenda el maxim de complerta possible.

El butlleti, segons s’assenyala des de les persones responsables, haura de
permetre reduir els “porta a porta”, que es duien a terme “forca sovint”.

e Informaci6 porta a porta
El porta a porta es duu a terme cada vegada que es considera necessari fer
arribar informacio a totes les cases.

Si bé abans se’'n feien molts, actualment s’intentaran evitar al maxim possible ja
que la informacié quedara recollida al butlleti. Aixi, també, es fa un esfor¢ per a
la racionalitzacié de recursos i per tal d’aglutinar la informacié dels diferents
departaments i serveis en un mitja.

e Cartells informatius
Els cartells es col-loquen a les botigues del poble i a les marquesines (3 a Olost
I 1 a Santa Creu). Principalment, els cartells informen d’activitats al municipi.

Les marquesines son utilitzades principalment per 'Ajuntament. Les entitats, a
excepcio del Casal d’Avis no les utilitzen, i tampoc en tenen claus. Aquestes,
forca noves, es valoren positivament, si bé es considera que la gent mira més
els que estan penjats a les botigues i per aguest motiu es planteja el dubte de
si la gent consulta les marquesines. Hi ha qui també es pregunta si la gent mira
els cartells en general, si la informacié no passa desapercebuda.

e Anuncis i Bans
Com els cartells, aquests es pengen a marquesines i botigues, i fan referencia
normalment a informacions d’interes general (sobre obres, aigua, foc...)

e Atencio al public
L’atencio al public es duu a terme “sempre”. No hi ha un horari especific per a
I'atencié al public, fet que comporta que sempre que hi hagi algu treballant a
I'ajuntament aquest és obert al public.

Segons les percepcions, es considera que I'atencidé al public que s’ofereix des
de I'administracié municipal és bona: s’intenta facilitar al maxim els tramits o les
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necessitats als veins i veines, i s’intenta poder-los resoldre allo que plantegen
de la manera més rapida i senzilla.

El fet que no hi hagi un horari d’atencié al public, pero, comporta també que les
persones encarregades d’administracio destinin bona part del seu temps a
aguesta tasca i per tant no la poden destinar a d’altres, que també han de
realitzar. Per aix0, es comenta que potser si caldria destinar una tarda a “fer
feina”

D’altra banda, des dels serveis (biblioteca i gent gran) també es duu a terme
I'atencié al public, si bé en allo que fa referéncia al propi servei i activitats
programades.

e Boca a boca
Es considera que aquest canal €s més utilitzat per representants politics que no
pas pel personal técnic; ara bé, si que es produeix el fet que la gent demani
informacio a tecnics i personal d’administracio fora de I'horari de feina.

Si bé per part de qui treballa a I'area d’administracié s’assenyala que s’intenta
no parlar de feina fora de I'ajuntament, per part de qui duu a terme un servei es
considera que fins i tot pot aportar beneficis el fet de facilitar alguna cosa fora
I'horari de feina, ja que part de la seva feina consisteix en la dinamitzacio social
i cultural i per tant pot ser positiu.

CANALS | MECANISMES DE CONSULTA | PARTICIPACIO

e Web
Dos dels apartats de la web permeten la consulta i la participacio: la bustia de
suggeriments, i 'enquesta.

La principal problematica identificada fa referencia a I'enquesta, ja que aquesta,
com la web, fa mesos que no s’ha actualitzat. Per tant, en termes generals es
considera que la web, com a mitja d'informacio i consulta és adequat pero no a
nivell de participacio.

L’enquesta, inicialment, era plantejada per personal de [I'ajuntament, i
posteriorment les preguntes soOn els i les representants politics qui les
proposen.
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e Pedra de toc
Al butlleti s’indica I'adreca email per a participar i col-laborar. A cada namero hi
ha un espai per a entitats, i en funcié de les noticies o activitats que organitzen
aguestes, des del consell de redaccié es proposa a una entitat la redaccié d’'un
article per al butlleti.

e Biblioteca
Els i les usuaries de la biblioteca fan, a vegades, suggeriments i propostes
(relacionades amb les activitats) a la persona responsable del servei.

CANALS | MECANISMES DE COGESTIO |
CORRESPONSABILITAT

e Comissio de festes
La Comissio de Festes cogestiona i coorganitza les festes locals. Normalment,
les persones de la Comissio de festes proposen les activitats i juntament amb
una reunié amb el regidor es pren la decisié conjuntament.

e Organitzacio d'actes festius
En altres actes de caracter cultural i festiu, I'ajuntament demana/proposa la
col-laboracio a entitats del poble per tal que aquestes duguin a terme activitats
en el marc d’aquestes festes.

e Cogestio d’espais per part de les entitats
El Club excursionista, el Futbol Club Olost, els Cremats, i el Casal d’Avis
(Associacié Casal d’Avis) gestionen diversos espais cedits per I'ajuntament.

El Club Excursionista ha muntat un rocordrom i gestiona I'espai; el F.C. Olost
gestiona també el camp de futbol.

Els Cremats organitzen el correfoc i el Sant Joan.
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Es cita també I'Esplai, com a entitat que organitza el Casal d’Estiu (a I'escola
municipal).

SUPORT A L’ASSOCIACIONISME

e Subvencions
Les subvencions a entitats es donaven fins ara a partir de les necessitats de les
entitats, mitjancant la presentacié de pressupostos. Es considera que les
subvencions donaven cobertura a les necessitats de les entitats.

En relaci6 al suport economic mitjancant subvencions es fa referencia a
'entrada en vigor d’'una llei que obliga a les entitats a justificar i presentar
memoria de les actuacions subvencionades, fet que complicara el procés per a
les entitats. Dependra d’'una decisié politica com es duu a terme el procés
tenint en compte la llei.

e Assignacions a les entitats
S'assignen de 150 € a les entitats. Segons les persones participants,
I'assignacio es dona a entitats “vives”.

e Altres: col-laboracio, suport logistic, ...
Es facilita assessorament, suport en tramits, impressié de cartells... a peticio de
les entitats. El suport el faciliten principalment des d’administracio.

ORGANITZACIO INTERNA — MECANISMES DE COORDINACIO
INTERDEPARTAMENTAL

e Coordinacio entre personal de I'ajuntament
La coordinacié es qualifica “inexistent”, i entre el personal de I'organitzacio
municipal hi ha diverses visions sobre la necessitat o no d’augmentar el
coneixement i la informaci6 dallo que fan altres. Es considera que
“s’assabenten” d’allo que fan altres, si bé no és un coneixement “real”.

D’una banda, s’apunta que les tasques que realitzen el personal d’administracio
i els dos técnics sén molt independents, i hi ha qui considera que per aquest



Procés de Diagnosi de la participacié a Olost i Santa Creu,
Retorn de la sessi6 amb personal municipal

motiu la coordinacid no és necessaria, i que coneixer que fa cadascu seria
innecessari i inassumible (saturacid). No obstant, hi ha també la demanda per
part técnica de major coordinacio.

Hi ha un desconeixement de dies festius del personal que treballa en projectes
diferents.

Respecte a l'organitzacio interna, es considera que cada cop hi ha més
personal a 'ajuntament, una major diversificacio, “van apareixent ales”.

e Coordinacié amb responsables politics
El principal contacte de govern és lalcalde, també per una questié de
“presencia”. El fet que sigui més a I'ajuntament facilita aquest contacte a
diferencia d'una part important dels regidors/es passen poc temps per
I'ajuntament, per questions de feina, i aixo dificulta poder tenir el seu suport.

El nivell de coordinacié depéen de les arees. Aixi, si bé el servei de biblioteca no
manté un contacte habitual ni coordinaci6 amb les persones responsables
politiques de l'area, des del tecnic AODL si es duu a terme una coordinacio
amb la responsable a través de reunions setmanals.

Aquesta coordinacié es considera necessaria i important, i per part de qui no la
rep es valora com a molt interessant i enriquidor per al projecte i servei
desenvolupat un espai on poder fer valoracié, rebre propostes, etc.

Aquestes diferencies s’atribueixen principalment a la disponibilitat de temps,
predisposicié i experiéncia dels responsables politics d’'una i altra area.

e Relacié / contacte amb responsables politics

Els regidors/es no tenen un horari de visites de despatx.
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SINTESI DE RESULTATS

DIAGNOSI DE LA PARTICIPACIO A OLOST | SANTA
CREU

Presentacio del document

La diagnosi sobre 'estat de la participacio ciutadana en un municipi és una eina
gue pot permetre d’'una banda, un millor i major coneixement sobre els diferents
agents socials i institucionals que conformen el municipi i/o hi intervenen, i com
es relacionen entre ells: quins canals i espais de comunicacio i participaci
utilitzen, i com aquests es valoren, responent a les seglients preguntes: com
funcionen, son suficients i adequats, quines mancances i quins elements
positius tenen...

A patrtir de la informacio6 recopilada amb la participacio dels diferents agents, un
cop elaborada la diagnosi, en una segona fase posterior aixo pot ser util per a
construir propostes de millora de les relacions i mecanismes d’informacio i
participacio, i aixi poder avancar i aprofundir en la implicacié dels diferents
agents en el debat i en la construccio de les politiques publiques.

Aquest proces, realitzat entre els mesos de febrer de 2008 i febrer de 2009 ha
estat impulsat per I'Ajuntament i realitzat amb el suport de I'Oficina de
Participacio Ciutadana de la Diputacio de Barcelona.

En aquest procés s’han realitzat diverses entrevistes individualitzades, reunions
i grups de treball amb 39 persones: representants politics, personal de
I'ajuntament, representants d’entitats, de I'escola, i persones a titol individual
que han format part de la Comissié de Seguiment del proceés.

En aquest document es presenten de forma sintetitzada les principals
conclusions fruit de la informacio recollida durant el procés.

Conclusions del procés
En relacioé al municipi i la seva poblacio:

Donades les dimensions i caracteristiques del municipi, cal destacar en primer
lloc que a Olost i Santa Creu la gent es coneix, i les relacions entre veins i
veines, alcalde i regidors/es és quotidiana i habitual. El carrer, els espais
publics, els bars i comercos, son espais de trobada i relacio entre veins i veines
i responsables de la gestié6 municipal. Aquest fet facilita una participaci6 més
“directa”, “espontania”, “agil’, que sovint es fa o s’ha pogut fer de forma
“informal”.
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En relacio als habitants, I'estructura de la poblacié es caracteritza per la seva
joventut (el 22,8% tenen entre 15 i 34 anys), i també per la seva vellesa (el
24,6% de la poblacio té meés de 65 anys). Bona part de les persones grans son
membres de [I'Associaci6 Casal d’Avis, si bé només una part utilitzen
I'equipament gestionat per I'associacié i son membres “actius” de I'entitat.

També s’ha fet esment durant el procés al col-lectiu de persones que no viuen
al municipi pero acostumen a passar-hi el cap de setmana, que es considera
sén persones majoritariament integrades en la vida social, i per tant a tenir en
compte en futurs processos de debat. Finalment, destaquen també les dades
referents a la mobilitat per ra6 d’estudi i feina: més de la meitat de la poblacio
es desplaca a altres municipis diariament.

En relaci6 a I'ajuntament:

La inexisténcia de grup/s a l'oposicié al ple comporta que la relaci6 amb la
ciutadania i la cerca de mecanismes de participacié ciutadana esdevinguin un
element rellevant, que alguns/es defineixen com a més necessari i Util que en la
situacio de comptar amb oposicio politica al consistori municipal.

L’organitzacié politica del govern municipal s’organitza en 3 grans arees on
s’agrupen les diferents regidories. Tanmateix, a la practica aquesta estructura
organitzativa resulta infrautilitzada i la coordinacio politica interna és esporadica.

El principal referent del govern per la ciutadania i també per la resta de
regidors/es, aixi com pel personal municipal és l'alcalde, principalment per una
questié de “presencia”.

El nivell de coordinacié tecnico — politica depéen de les arees. | la coordinacio
interna entre treballadors/es municipals es considera baixa, alhora que per
alguns innecessaria i per altres dificilment millorable o augmentable donat el
volum i diferencies de les tasques desenvolupades. Cal destacar també el fet
que tant sols hi ha dues persones, a més de I'equip que duu a terme tasques
d’administracié, amb funcions de técnic/a municipals. Establir canals establerts
per a la comunicacié interna de diferents arees pot esdevenir una necessitat
donat el creixement de l'administraci6 que pot comportar, juntament a la
voluntat dels responsables politics d’'impulsar la participacié ciutadana, la
necessitat d’'una major coordinacio interna, de previsio i anticipacio, necessaris
per a obrir espais de debat i respondre a les expectatives i demandes que
requereixin els processos que es duguin a terme.

- Mitjans d’informacié municipals:

La web municipal és un mitja d’informacié que es valora a nivell de continguts
positivament, si bé es considera que €s necessaria una major actualitzacio. Tot
i que hi ha qui posa en dubte quantes persones poden rebre la informacié
mitjancant aquest mitja, si es constata que varies persones l'utilitzen per a la
descarrega d'impresos i documentacié relacionada amb la tramitacid de
gestions.
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El butlleti municipal, “Pedra de toc”, actualment de periodicitat mensual permet
fer arribar la informacié del municipi a totes les llars. Aquest canal ha servit per
reduir i racionalitzar les bustiades, ja que recull una agenda d’activitats alhora
que noticies i informacié d’interés sobre projectes, entitats, etc. En general
aguest és un mitja ben valorar.

La informacio porta a porta, els anuncis i bans i els cartells informatius son
altres mitjans utilitzats per a difondre informacio.

Finalment, es destaca com a canals efectius i ampliament utilitzats I'atencié al
public per part del personal de I'ajuntament, i el boca — orella, aixi com el
contacte formal o informal amb responsables politics (en dependéncies
municipals o fora d’aquestes). D’altra banda perd cal posar de relleu que
aquesta forma de rebre la informacié no és accessible ni transparent per a
tothom, alhora que no resulta adequat per a transmetre una informacié de
qualitat i veracitat suficients.

- Mitjans de consulta i participacio:

Les principals formes de transmetre propostes i traslladar opinions de veins i
veines a responsables politics municipals és, per ara, fer-ho personalment
adrecant-se a responsables téecnics i/o politics de l'ajuntament. La relaci6 i
coneixement d’aquestes persones fa que a alguns dels regidors/es se'ls
formulin propostes de forma més o menys “formal”. Aquest fet posa de manifest
el caracter més quotidia o espontani que pot tenir la participacié en un municipi
petit si bé no cobreix la necessitat i voluntat d’espais oberts, transparents de
participacio.

Una altra forma d’'informacio i participacio és la que es possibilita quan es duen
a terme reunions entre ajuntament i veins/es, com s’ha realitzat quan s’ha
volgut presentar algun projecte a veins i veines. Aquests Ultims consideren en
general que és una bona forma de rebre informacié directament i també per a
poder traslladar preguntes i opinions als responsables del consistori.

El Consell Escolar és un organ de participacio implicat en la gestio dels centres
educatius, format per representants del centre educatiu, de pares i mares
d’alumnes i de I'ajuntament. Si bé el Consell Escolar de I'escola €s un organ
valorat positivament pels seus membres, es destaca la dificultat per a
incorporar-hi persones i renovar-ne els membres. Com a elements positius cal
fer referéncia a la incorporacid6 de les noves tecnologies com a eina de
comunicacio, i el traspas d’informacio previament i posterior a les reunions, aixi
com el fet que per part de la gent hi hagi bona predisposicié i un ambient
agradable.

Finalment, una altra forma que permet traslladar opinions i propostes a
I'ajuntament, és per la participaci6 en processos d’informacio i participacio
ciutadana, com ha estat el cas recentment de la participacid6 en el procés
d’elaboracié del nou POUM, on a més de diverses formes d’'informacio I'equip
redactor realitza una presentacio publica.
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- Agents i formes de corresponsabilitat entre ajuntament i veins/es:

La (co)organitzacio d’actes festius del poble és una de les principals formes de
cogestio i corresponsabilitat en qué participen ajuntament i grups de veins
(organitzats en la Comissio de festes i en altres entitats).

D’altra banda, també es donen certs acords de col-laboracié per a la gestio
d’espais o locals que cedeix I'ajuntament a entitats del municipi. La cessio i I'Us
d’espais municipals disponibles s6n guestions que resulten rellevants per a
diversos col-lectius i entitats aixi com per I'ajuntament. Aquests acords, prenen
sén de diferents tipus i caracteristigues adequats a l'espai i el col-lectiu que
I'utilitzi.

En relacio al teixit social organitzat: les entitats i col-lectius del municipi

El teixit associatiu d'Olost és nombros i ric. Hi ha un nombre elevat d’entitats,
totes amb objectius i activitats diferents. S’han identificat 21 grups de persones
actius al municipi (amb diferents nivells d’institucionalitzacié i organitzacio).

El suport que I'ajuntament destina a les entitats es basa principalment en suport
economic (en aquest sentit resulta un repte adaptar el procés utilitzat fins ara
d’atorgament a la nova legislaci6), i suport técnic i administratiu per a la gestio,
difusié d’activitats, etc., que es dona sempre que ho sol-liciten les entitats.

En relacié al suport que I'ajuntament facilita a les entitats hi ha diversitat
d’opinions sobre si aquest és suficient o podria ser major. Si bé es valora
positivament el suport que es dona actualment, també es posen de manifest
algunes necessitats 0 expectatives no cobertes (basicament en materia d’espai
i informacio). Alhora pero, part de les persones membres d’entitats posen de
manifest la necessitat d'autonomia i independéncia de les mateixes, motiu pel
qual son reacies a demandes de major suport municipal. Diferents nivells de
capacitats i fortaleses internes de les entitats (i per tant una diversitat d’entitats
del teixit) es tradueixen en diferents discursos i visions sobre quin és el suport
idoni i adequat de I'administracio a les entitats.

En relaci6 a la participacié interna, majoritariament es considera que les
persones membres de les entitats s'impliquen “poc”. Alhora, es fa referencia a
la necessitat de les persones que “lideren” les associacions d'obrir els espais
de decisio i d’interlocucié amb ajuntament, ja que també cal fer esforcos per a
incorporar noves persones i facilitar el relleu intern. Pel que fa a la relacio i
coordinacié entre les entitats del municipi aquesta es considera practicament
nul-la, i no és promoguda per I'ajuntament o per les propies entitats, si bé
algunes persones si consideren seria positiva major col-laboracio.

Externament, persones que no formen part de les entitats manifesten la
percepci6 de manca de coordinaci6 de les activitats i del calendari
d’esdeveniments ludics i culturals al poble.
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Un primer pas...

Les conclusions i idees recollides en aquesta diagnosi van encaminades a
facilitar els primers passos en materia de participacié ciutadana al municipi.

Els elements als que es fa referencia poden ser Utils per a 'ajuntament i altres
agents gue intervenen al municipi a I'hora de tirar endavant projectes de debat
public que facin possible la recollida d’opinions, valoracions i propostes de
veins i veines en relacié a un tema d’interes ciutada.

| és que cada cop més, la politica municipal busca els mecanismes per a
implicar la ciutadania, organitzada i a titol individual, en el disseny, definicid,
implementacio i execucié de politiques publiques i projectes.

Procés impulsat per I’Ajuntament d’Olost i realitzat amb el suport de I'Oficina de
Participacio Ciutadana de la Diputacié de Barcelona.

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis




Presentacio de la diagnosi
de la participacio

17-03-2009

Presentacio: el procés de
diagnosi de la participacio
ciutadana




1. L’elaboracio de la diagnosi

*Aquest procés s'impulsa amb el suport de I'Oficina de Participacié Ciutadana de la
Diputacié de Barcelona i respon a linterés de I'Ajuntament d’Olost de promoure la

participacio ciutadana en I'elaboracié de les politiques i projectes del govern municipal.

*El procés de diagnosi s’ha dut a terme entre els mesos de febrer i novembre de 2008,
amb la col-laboraci6 i la participacié d'un total de 39 persones: responsables politics,

personal tecnic de I’Ajuntament, representants d'entitats i veins/es del municipi.

eLa diagnosi sobre I'estat de la participacio ciutadana en un municipi és una eina que pot
permetre d’'una banda, un millor i major coneixement sobre els diferents agents socials i

institucionals que conformen el municipi i/o hi intervenen, i com es relacionen entre ells

Objectius del procés

«- Identificar els canals i espais d'informacid, relacid, coordinacio, participacié existents.

- Analitzar aquests canals i espais i diagnosticar-ne les fortaleses i mancances des de
les opinions dels diferents agents.

- Posar en comu les experiéncies i punts de vista dels diferents actors.

- Promoure les relacions i la participacio dels diferents agents en aquest procés de tal

manera que aquest esdevingui, des dels seus inicis, una oportunitat per a la participacio.

Elements abordats

*Analitzar el funcionament intern de I'Ajuntament: organitzacié interna, comunicacio
interna i externa, espais de participacié ciutadana i processos endegats o previstos.

«Conéixer la realitat del teixit associatiu del municipi, les seves caracteristiques i les
relacions que s’estableixen entre les entitats i entre aquestes i I'ajuntament. Coneixer el
teixit social, grups informals, i com veins i veines a titol individual (no organitzats en
entitats) participen en la vida local.




2. Metodologia

U Fase inicial:

El procés s’ha realitzat a nivell intern, amb les persones que conformen I'organitzacié
municipal.

« Entrevista a la responsable politica i referent técnic del procés (Febrer)

*Presentacio del procés al Ple i recollida d’opinions dels responsables politics (Marg)
Taller de diagnosi amb personal municipal (Marg)
*Entrevista a Josep M2 Freixanet, alcalde (Marg)

*Entrevista a Sandra Ruaix, regidora de Cultura i joventut, Educacié, Benestar social i salut
(Abril)
*Entrevista a Antoni Salvans, regidor de Medi ambient, Cultura i joventut, Esports (Abril)

U Fase de desenvolupament:

Obertura del procés, incorporant a persones externes a I'organitzacié municipal, implicades
en entitats i associacions del municipi, aixi com en grups informals

«Constitucié de la Comissié de Seguiment del procés: presentacié del procés i contrast de la
metodologia de treball (Abril)

*Entrevista responsables del CEIP Terra Nostra: Domi i Montse Salvans (Maig)
*Grup de debat amb representants d’entitats (Maig): 16 persones, de 10 entitats

*Reunié amb els responsables politics: avencos del procés i reptes (Juliol)
*Reunié amb un grup de persones “adultes i que anteriorment havien estat implicades en
entitats” (Juliol): 5 persones

«Contrast de les idees clau de la diagnosi amb la Comissié de seguiment (Octubre)




U Fase de tancament i retorn:
Presentaci6 dels resultats a responsables politics, per a la seva analisi i presa en
consideraci6 en el futur plantejament de politiques participatives, i retorn a les persones
participants al procés:

*Presentacié de la diagnosi i contrast amb la referent politica i el referent tecnic del
procés (Gener 2009)

*Presentaci6 de resultats i contrast amb I'equip de govern (17 de marg de 2009)

*Retorn de la diagnosi a les persones participants: mitjancant I'enviament del resum de
'informe de diagnosi.

El municipi.

L’Ajuntament i la ciutadania:
canals d’informacio |
participacio




1. El municipi i la seva poblacio

*El municipi el formen dos nuclis de poblacio: Olost i Santa Creu de Jutglar. Les
diferéncies i identitat propies de cada un dels nuclis sén elements a tenir en
compte, i un repte a I'nora d’articular i plantejar politiques de/amb participacio.

*En les darreres décades, el nombre d’habitants del municipi s’ha mantingut
forga estable, no experimentant variacions importants.

*El carrer, els espais publics, els bars i comergos, sén espais de trobada i
relacio

Col-lectius de poblacié

eL’estructura de la poblaci6 es caracteritza per la seva joventut (el 12,7% té 14
anys o menys, i el 22,8% son joves d’entre 15 i 34 anys).

* També és destacable la quantitat de persones que tenen 65 anys o més al
municipi: el 24,6%.

*Finalment, el 38,7% de la poblacio té entre 35 i 64 anys.

Col-lectiu de gent gran

*Bona part d’aquest col-lectiu esta associat: moltes persones s6n membres de
I'’Associacié Casal d'Avis d'Olost, si bé part d’aquestes no fan Us de I'equipament
que gestiona I'associacid ni participen a les seves activitats.

Col-lectiu de persones amb 2a residéncia al municipi

*Segons les persones que han participat a la diagnosi aquest col-lectiu el formen
persones que majoritariament estan integrades en la vida social del municipi.
Amb dades de 2001, son el 60,5% els habitatges de 12 residéncia i 16,4%
habitatges secundaris.

Persones nouvingudes

sLa poblacié originaria de la resta de I'estat o d'altres paisos era I'any 2001, el
7,9%, molt inferior a la dada global de Catalunya




Mobilitat i desplagcaments de la poblacio

*El desplagament diari de poblacid per motius laborals és també un fet rellevant
(afecta a més del 50% de la poblaci6), que cal tenir en compte a I'hora de definir
estrategies i accions d’'informacid i participacié al municipi.

*Els horaris d’actes o trobades haurien d’adaptar-se a aquesta realitat.

2. L'ajuntament

eLa inexisténcia de grup/s a l'oposicié al ple comporta que la relaci6 amb la
ciutadania i la cerca de mecanismes de participacioé ciutadana esdevinguin un
element rellevant

«Cal destacar I'organitzaci6 interna de I'equip de govern, en 3 grans arees on
s’agrupen les diferents regidories.

«Cada area compta amb un equip de diverses persones amb diferents graus de
responsabilitat. Tanmateix, aquesta organitzacio, plantejada per al treball conjunt i
col-laboracio entre les persones que formen part de I'equip de govern, resulta poc
utilitzada/explotada.

*Depenent de la visié i enfocament que es vulgui donar a aquesta forma de dur a
terme alguns projectes, i especialment si s'impulsa la participacié en aquelles
qlestions de municipi, transversals i no sectorials caldra la implicacio tant d’alcaldia
com de les regidories que es puguin veure relacionades en el procés.




Organitzacio interna — mecanismes de coordinacio
Coordinacio técnico - politica:

*El principal referent del govern pel personal municipal és l'alcalde, per una
glestié de “presencia’

*El nivell de coordinacié técnico — politica varia en funci6é de les arees. Aquesta
coordinacio, des del punt de vista de técnics es considera necessaria, important i
enriquidora per al projecte i servei.

eLes diferencies respecte la capacitat de coordinacié i relaci6 amb diferents
responsables politics per part de personal municipal s’'atribueixen principalment a
la disponibilitat de temps, i també a la predisposicié i experiéncia dels
responsables politics de les diferents arees.

*Poder estipular alguns horaris de coordinacio interna entre técnics i politics, i
també entre politics (per arees de govern) s’identifiquen com a reptes i
oportunitats per a millorar la gesti6 i I'acci6é de govern

Coordinacio6 entre personal (técnic i d’administracio):

eLa coordinacié interna és qualificada per algunes persones com a “inexistent”. Es
considera que el personal de l'organitzaci6 municipal actualment “s’assabenta”
d’'allo que fan altres, i es recullen diferents opinions sobre la necessitat o no
d’augmentar el coneixement i la informacio d'alld que fan altres.

eLa inexistéencia de canals establerts per a la comunicacié interna entre
treballadors/es de diferents arees comporta també manca de coordinaci6 i de
traspas d’'informacié sobre giiestions laborals i de gestié dels serveis publics

*Cada cop hi ha més personal a I'ajuntament, una major diversificacié. Aquest
creixement de I'administracié i augment del personal comportara, juntament a la
voluntat dels responsables politics dimpulsar la participacié ciutadana, la
necessitat d’'una major comunicacié i coordinaci6 interna, de previsio i
anticipacio, necessaris per a obrir espais de debat i respondre a les expectatives i
demandes que requereixin els processos que es duguin a terme.




3. Canals i espais d’informacio

Web

*Es considera que els apartats que conté la pagina web sén adequats, si bé es valora
que aquest mitja podria millorar molt si s’actualitzés de forma més continuada. S'apunta
que caldria millorar-la tecnicament perqué el procés d’'actualitzacié fos més rapid i simple

Pedra de toc

A partir del marg de 2008 el butlleti municipal adquireix una periodicitat mensual. El
butlleti ofereix informacié variada i d’interés en relacié6 a l'ajuntament, els serveis,
I'actualitat del poble, 'agenda d’activitats, etc.

*Es valora que pot ser interessant impulsar I'ampliacié i obertura del consell de
redaccio.

*Com a element a destacar es fa referencia a I'’esfor¢ que comporta de coordinacié
interna, i en el recull de la informacié referent a les diferents arees de govern, aixi
com amb entitats per a elaborar una agenda el maxim de complerta possible.

*El butlleti comporta un esforg per a reduir els “porta a porta”, que es duien a terme
“forga sovint” i racionalitzar i ordenar la informaci6 que es difon a veins i veines.

Cartells informatius

*Els cartells es col-loquen a les botigues del poble i a les marquesines (3 a Olosti 1 a
Santa Creu). Les marquesines son utilitzades principalment per I'’Ajuntament. Les
entitats, a excepcio del Casal d'Avis no les utilitzen.

*Existeixen diferents opinions respecte si aquest mitja resulta efica¢ o no.

Anuncis i bans
«Com els cartells, aquests es pengen a marquesines i botigues, i fan referéncia
normalment a informacions d'interés general

Atenci6 al public

*No hi ha un horari especific per a I'atenci6é al public. Es percep que aquest servei és
“bo”: s'intenta facilitar al maxim els tramits o dubtes als veins i veines, i s'intenta poder-
los resoldre alld que plantegen de la manera més rapida i senzilla.

Boca - orella

*Aquest canal és més utilitzat per representants politics que no pas pel personal técnic.
Cal posar de relleu perd que aguest mecanisme no és accessible a tothom.

*Es considera necessari utilitzar altres canals que permetin facilitar una correcta
informacié i que permetin assegurar que aquesta arribi a les persones a qui es s'adreca.




3. Canals de consulta i participacio

A través de / per a I'’elaboraci6 i continguts dels mitjans de comunicacio: web
(a través de la bustia de suggeriments) i butlleti (possibilitat de publicar-hi articles)

Formulaci6 de propostes i trasllat d’opinions a responsables politics:
*Personalment, adrecant-se a responsables técnics i/o a responsables politics
*A través de reunions amb veins/es: principalment, de caracter informatiu

A través d'Organs i espais estables de participacié: Consells Escolars

*Sén organs de participacié estables, que participen en la gesti6 dels centres educatius.
*Es considera positiu i satisfactori I’espai, el seu funcionament i la participacio, alhora
que es constata dificultat per a incorporar noves persones i la renovaci6 dels
membres, per causa de ‘“respecte”, de coneixement de I'espai, i de que implica la
participacié a aquest organ.

*Es destaca l'esfor¢ que es fa des del Consell Escolar d’enviar informacié sobre
continguts de les reunions (préviament i posterior), personalment i amb I'Gs de les NTIC.
eLa utilitat de la participacié i que aquesta sigui efectiva, a més de “agradable”, sén
elements a destacar, que es permeten I'éxit i la valoracié positiva d’aquest espai de
participaci6.

A través de processos de participacio ciutadana: POUM

*S’han impulsat una série de canals i mecanismes orientats a facilitar i possibilitar la
informaci6 de la ciutadania, aixi com la seva participacio (de forma individual i mitjangant
el contacte directe amb els responsables del projecte).




4. Agents i espais de cogestio i
corresponsabilitat

- Comissié de festes
Cogestiona i coorganitza les festes locals.

- Organitzaci6 d'actes festius

*En alguns actes de caracter cultural i festiu, I'ajuntament proposa a alguna entitat la
seva col-laboracié. Algunes activitats s6n organitzades i gestionades directament per
alguna entitat (Els Cremats i 'Esplai).

- Cogesti6 d’espais / locals per part de les entitats

*El Club Excursionista, el Futbol Club Olost, els Cremats, i I'Associacié Casal d'Avis
utilitzen i gestionen cadascun espais cedits per I'ajuntament, amb diferent tipus de
relacié entre entitat i ajuntament.

*Recentment s’ha cedit també un espai de I'edifici de I'antiga escola a un col-lectiu de
joves, amb qui s'assenyala es fara necessari dur a terme cert control o supervisié de les
condicions i manteniment de I'espai

El teixit social organitzat:
entitats i1 col-lectius del municipi




*El municipi compta actualment amb 21 associacions i grups organitzats, que
actuen en diferents ambits: esport, cultura, educacio, suport social i de col-lectius
especifics, de comerciants, mediambientals.

Les entitats del municipi sén agents rellevants de I'activitat social. Com a tals, per
part de I’Ajuntament es faciliten diversos recursos i formes de suport:

*Subvencions
*Assignacions a les entitats
«Altres: col-laboracio, suport logistic, ...

La realitat associativa

«El teixit associatiu d’Olost és nombroés i ric. Hi ha un nombre elevat d’entitats, totes amb
objectius i activitats diferents.

*Tot i haver-hi qui confirma que el suport a les entitats és ampli, altres persones posen
de manifest diferencies de tracte, o necessitats especifiques (no cobertes) d’algunes
entitats.

Les propies entitats duen a terme un debat al voltant del paper de I'ajuntament i la
necessitat de preservar i ser autdbnomes respecte I'administracié.

*Persones que no formen part de les entitats manifesten la percepcié de manca de
coordinacio de les activitats i del calendari d’esdeveniments ladics i culturals al poble
(que facilitaria la participacié de més persones i families a les activitats).

«S'identifica com a debilitat de les entitats la baixa implicaci6 dels propis membres /socis.
En relacié a aquesta qiiestié s’apunten diferencies segons el tipus d’entitat, entre
aquelles ludiques, culturals que agrupen persones per un hobi compartit (que es
considera és més facil puguin tirar endavant i tenir continuitat), de les “obligatories” (com
és el cas de les AMPAS), on la motivacio de les persones membres pot ser diferent




sLes persones involucrades al teixit associatiu consideren que les persones que no
s'impliguen a entitats no ho fan perqué no volen.

*Dins el propi teixit associatiu es formulen algunes autocritiques cap a dificultats per part
d’aquelles persones que lideren les entitats de facilitar i promoure el relleu dins la propia
entitat, tant de les persones membres com de les persones amb responsabilitats (o de la
junta)

*En relacié a la col-laboracié entre les entitats, hi ha forca acord en qué aquesta és
practicament nul-la. Es considera que podria ser oportuna una major col-laboracio, i
podria ser fins i tot possible compartir alguns espais, materials, etc.

«La facilitacié de material, espais, infraestructura a disposicié de les entitats també es
reclama, per part d’alguna de les entitats, a I'ajuntament. Entre el suport que aquestes
troben a faltar es fa referéncia a informacié de convocatories, subvencions, i altres tipus
de suport que des de les administracions publiques faciliten i posen a disposici6 de les
entitats.

Possibles temes de I'agenda
de la participacio




Possibilitat d'impulsar la participacié de la ciutadania en:

*En el marc del procés d’elaboracié del POUM, en les seves diferents fases de
redaccio.

<Al voltant de la mobilitat al municipi, I'accessibilitat i I's dels espais publics.

<Al voltant de la sostenibilitat, I'aigua i els recursos naturals.

*Per a la definicié dels usos dels equipaments publics.

Al voltant de I'educacié compartida dels infants i joves del municipi (civisme).

«Per a la definicio de les politiques de suport i en relacié al col-lectiu de gent gran.
*El creixement poblacional i urbanistic del municipi s6n questions sensibles per a la
ciutadania, i com a tals generen un especial interés ciutada. Segons algunes
persones aquests son els temes que més preocupen i més interessen a la

poblacio, i aquells on seria interessant generar un debat ciutada.

| en relacio a les entitats:

*Elaboracié (conjunta) d’'un calendari d’activitats ladico — culturals al municipi.
*Elaboracié d’'una guia / recull del suport i recursos per a les entitats del municipi,
que faciliti el coneixement i major transparéncia d’aquests recursos.

eInformacié i capacitacio a les entitats: en relacio, per exemple, a la forma de
sol-licitud de subvencions, presentacio de projectes, cerca i difusio de recursos que
altres administracions posen a disposicio de les entitats.

eldentificar elements que poden ser d’interés, compartits, pel conjunt de les entitats
d’'Olost i Santa Creu.

«Afavorir la cessid i que les entitats comparteixin espais, recursos, ..., fet que pot
afavorir la relacié interassociativa i la riquesa de les propies entitats.




Algunes idees finals

«La voluntat d'impulsar la participacio pot entendre’s, segons quina sigui I'opcio del
govern municipal, com una forma diferent de dur a terme determinats projectes.

*Elements a tenir en compte que han indicat participants a la diagnosi, que es
consideren necessaris si es vol impulsar la participacio al municipi:

Vla necessitat de coneixer els limits de la participacio (en qué hi ha capacitat
de decisid i influéncia i en qué no, respecte un tema)

Vla necessitat de no generar falses expectatives

Vla necessitat que la poblacié tingui la informacié adequada

Vla necessitat que els debats i resultats de la participacié siguin Utils i es
traslladin després en els projectes i decisions finals

Vla necessitat de predisposicio “real” per part de totes les parts.
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